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Projektiink f6 célja, hogy versenyképes, a gazdasidgi igényeknek megfelel6 képzettséggel,
képességekkel rendelkez6 munkaerd alljon rendelkezésre. A projekt kdzvetlen célja, hogy a képzésbe
bevont munkavallaléink olyan tudasra tegyenek szert, melyet mindennapi munkajuk sordn hasznalni
tudnak, melybdl cégiink és 6k maguk is profitilhatnak. A képzési lista kialakitisa az eldzetes
igényfelmérés alapjan tortént, figyelembe véve munkakoriiket, munkaidejiiket.

Az alabbi képzéseket valdsitottuk meg:

Felhéalapii megoldasok: A képzés célja a felhdalapi szamitastechnika alapjainak elsajatitasa, a
felhdszolgaltatasok tipusainak megismerése, eldnyeik alkalmazisa. Az Office 365 megismerése, az
alkalmazasokba val6 betekintés.

Folyamatfejlesztés: A képzésben résztvevd a képzés végére képes a folyamatok meghatarozasara,
felmérésére. A képzés végére a résztvevo képes a folyamatfejlesztést végrehajtani és irdnyitani, valamint
képes a folyamatproblémak felismerésére, megoldasara.

Idegennyelvi kommunikaciéos tréning: A személyes hatékonysig fejlesztése érdekében az
idegennyelven folytatott hatékony kommunik4cié kompetencidinak elsajatitdsa. A hatékony
iizenetalkotasi- és atadasi eszkozoket elsajatitjdk szoban és irasban, valamint az ezekhez kapcsolodo
véalasztechnikakat.

Kooperativ készségek fejlesztése a gyakorlatban: A képzésben résztvevok megismerik az
egylittmitkodést gatld tényezoket, Snmaguk szerepét a csoportban, a versengési szintjét és a kooperativ
technikdkat. Megismerkednek a csoportmiikodés alapjaival, a nyer6-nyerd helyzetek kialakitasanak

lehetdségével, az asszertivitas technikaival, és alapvetd konfliktuskezelési technikakkal.



